College variété:  coachen in competentiegericht opleiden
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Dagdeel I. (90 minuten) 
1. Mezelf voorstellen  

Programma I en II   

Inleiding 

2. Competentiegericht leren 
    Onderdompelingsprincipe van het leren op de werkplek, maar opgehangen  

    aan de principes van zelfstandig leren, eigen initiatief, eigen bewijsmateriaal  

    en zelftoetsing                                                                  

     Casus deel I. 

     5-jarige Rudolf leert tijdens kamperen in Duitsland brood halen bij de  

     bakker en betalen met duits geld. 

     Definitie en soorten competenties:  
     Algemeen: HBO-competenties en leercompetenties
     Specifiek: beroepscompetenties            

     IJsberg (   Motivatie, drives. leerbehoeften 
     Levensloop met ups en downs 

     Fundamentele leerervaringen  

Opdracht 1. (ndividueel)
Wat heb je zelf net nieuw geleerd (of voor nieuwe ontdekkingen gedaan), ga je leren of zou je graag willen leren, zoals:  

· computerprogramma zoals EXCEL of Power Point

· videocursus 

· piano spelen

· korte verhalen schrijven

· franse conversatieles

· indische rijsttafel

· onderwijskunde studeren

Welke  (soort) hulp zocht je/kreeg je hierbij? Van wie en waarom? 

· inschrijven op een cursus 

· les nemen

· boek, CD of video kopen

· een expert om hulp vragen

· zoeken op het internet

· zelfstudie

Casus deel 2  

Rudolf als hulp bij computers

Rudolf als autodidact 

Zelf lezen en schrijven

De postbank

De NS

Computeren

Bridgen

Practische tips voor docenten en begeleiders
Instructie en advies (dus sturende manier van begeleiden) meer kantelen naar zelfontdekkend leren door coachen en goede vragen stellen. 
Hoeft niet van de ene dag op de andere, maar 

· voorkom een vastgeroest stramien

· zorg tenminste voor maatwerk (beginsituatie) 

· stel voldoende vragen

· help studenten zelf hun problemen op te lossen

· zorg voor een balans

· ontwikkel een continuum van activiteiten

· draai de boel om met 

- eigen werkplan

               - zelfbeoordeling

               - competentiekaart

               - reflectie 

Opdracht 2. (in tweetallen) Wat zijn je sterke kanten als begeleider?
1. Spiegelen met wat studenten vinden (overzicht uitspraken) 
2. Cijfer geven (in rangorde) voor taken/rollen in competentieleren: 
    informeren ondersteunen, adviseren, beoordelen, controleren, verwijzen. 
3. Waar vind je jezelf het meest bedreven in?

Opdracht 3. (in drie- of viertallen) Wanneer ben je een goede begeleider?
Schud bijgaande set kaarten, maak gezamenlijk een top tien.   

Plenaire nabespreking 
Onder andere:  maatwerk volgens het model van activerend leren, gebaseerd op de leerstijlencyclus van Kolb (Bijkerk en van der Heide, 2006) en coachend begeleiden.  
Dagdeel II.  (90 minuten)
Praktijkprobleem  

Bart is 20 jaar en een stille stagiair, die op de afdeling nucleair zijn eigen gangetje gaat. Hij is heel zorgvuldig in zijn manier van werken en geconcentreerd, waardoor men hem traag vindt.  

Verder wordt Bart op de afdeling als niet erg collegiaal beoordeeld, omdat er weinig belangstelling voor patiënten zichtbaar is en hij ook vrijwel niets van zichzelf niet laat zien tijdens de koffiepauzes. 

Als werkbegeleider moet je veel moeite doen je collega’s ervan te overtuigen, dat Bart voldoende tijd moet krijgen zich te ontwikkelen en dat dit geen kwestie van een onjuiste attitude is.

Vragen:

 1.  In hoeverre herken jij het probleem van deze begeleider? 

 2.  Geef tenminste drie argumenten waarom Bart volgens jou het voorrecht van

      de twijfel verdient. 
Inleiding

De meest voorkomende praktijkproblemen

Principes van coachen

Videofragmenten en discussie
Misvattingen over coachen
Opdracht 4.    

1. Vorm groepjes van vier 
2. Spreek de rollen af: student, een of twee begeleiders, een of twee observanten

3. Observant hanteert de do’s en dont’s  van coachen, mag het gesprek stopzetten, spiegelen (desgewenst ook adviseren) en samenvatten  

4. Kies een of twee van onderstaande drie casussen
Tips

· Houd de tijd in de gaten! 

· Kies liever voor een casus grondig: fouten en missers bespreken en eventueel opnieuw doen in gewisselde bezetting dan twee oppervlakkig.     
CASUS 1.

Ans is 26 jaar en heeft –na een onafgemaakte studie- gekozen voor MBRT-duaal.  Ze doet op dit moment de leerwerkperiode radiodiagnostiek in een Academisch ziekenhuis. Hoewel Ans de opleiding theoretisch prima aankan, presteert ze matig. Ze heeft nu al enkele weken achtereen de gestelde doelen niet behaald. Ook de omgang met patiënten is niet optimaal. Als verweer voert ze aan, dat ze zich op jullie grote afdeling nogal verloren voelt en dat ieder hier ook maar zijn eigen gang gaat. 

Welke oplossingen bedenk je (als Ans' werkbegeleider) om deze impasse te doorbreken? 

CASUS 2. 

Martijn heeft zojuist een onvoldoende tussenbeoordeling gekregen voor de Lineaire versneller periode, omdat hij moeite heeft met insteltechnieken en met werken in teamverband (vergeet nogal eens afspraken en/of levert onaf werk). Martijn vindt zelf dat het steeds beter gaat en ontkent de tekorten.

Hoe kun je Martijn zo coachen, dat de laatste acht weken voldoende positief worden?   

CASUS 3. 

Henriëtte is 22 jaar en loopt stage (radiotherapie) in jouw ziekenhuis. 

Ondanks een zorgvuldig inwerkprogramma blijft ze zich na deze vier weken gedragen als een nerveuze, onzekere en sterk van jou afhankelijke stagiair. Als werkbegeleider begin je er intussen van te balen,  dat er zo weinig progressie zichtbaar is in deze stage en je voorziet binnenkort moeilijkheden bij de tussenbeoordeling. 

Op welke manier krijg je het werkelijke probleem van Henriëtte boven tafel? 

Om mee te nemen naar huis (op je eigen werkplek, klas of teamoverleg te oefenen):

Werkblad met opdrachten over competentieleren

	1.  Maak een naamkaartje, voorzien   

van een attribuut dat een bepaalde competentie uitdrukt. 


	Mijn voorbeeld ♫ 

	2. Trek een cirkel rond het woord     

     coach en plaats hier omheen de   

     zes taken die jij als studie-  

     loopbaanbegeleider hebt. 

     Geef ze vervolgens een rangorde-   

     nummer van 1. naar 6. naar de  

     mate van jouw competent zijn in  

     deze taken.    

 
	Mijn voorbeeld: 

Ondersteunen (coachen) ( 1. 

Informeren 2. 

Controleren 5.

	3. Bespreek in tweetallen het concrete gedrag waarmee je jouw  competenties illustreert (anders gezegd: wat zie ik je doen?)


	

	4. Schets een plan van aanpak om  

     minder ontwikkelde competenties  

     aan te pakken. 


	Voorbeeld: 

Informeren (kennis actualiseren)( zoekstrategieën

	5. Schrijf een casus over een 

moeilijk te   coachen student of  

     een leervraag in het kader van  

     competentieleren anderszins 


	 

	6. Beschrijf een van de coachings- en/of communicatieoefeningen. 

     Wat wil je (nog) beter kunnen? 
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